
[image: image1.emf]ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ    ЧЕЛОВЕКА   Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав    потребителей и благополучия человека по Новосибирской области     Челюскинцев ул., д.7а, г. Новосибирск, 6301 32   телефон 2 20 - 26 - 78   факс    220 - 28 - 75    E - mail :  Upravlenie @54. rospotrebnadzor . ru    http :/ / www.54.rospotrebnadzor.ru   ОКПО 75861582 , ОГРН  1055406024794  ИН Н/КПП   5406306550/540601001       Территориальный отдел Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты  прав потребителей и благополучия человека по Новосибирской области в Карасукском  районе  дает разъяснение    потребителям     в   стать е   «Для потребителей к оммунальных  услуг » :   «П ри предоставлении коммунальной услуги ненадлежащего качества или в случае  перерывов предоставления, размер платы за такую коммунальную услугу подлежит  уменьшению вплоть до полного освобождения потребителя от платы такой услуги (п.98  П равила предоставлений  коммунальных услуг собственникам и пользователям  помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утверждённых Постановлением  Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354)    Действия потребителя при обнаружении нарушения кач ества коммунальной услуги в  целях уменьшения размера платы:   1) Уведомить аварийно - диспетчерскую службу исполнителя  о факте нарушения  качества коммунальной услуги в письменной форме или устно (в том числе по телефону).   2)Спросить у сотрудника аварийно - дисп етчерской службы сведения о лице,  принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявки и время её  регистрации.   3)Согласовать с сотрудником аварийно - диспетчерской службы дату и время  проведения проверки факта нарушения качества коммуналь ной услуги.    4)По окончании проверки исполнителем составляется акт проверки, 1 экземпляр  которого передаётся потребителю.   5)Если в ходе проверки возник спор относитель но факта нарушения качества  коммунальной услуги, исполнитель и потребитель должны определить дату и время   проведения повторной проверки качества коммунальной услуги и пригласить на неё  представителя государственной жилищной инспекции, представителей общес твенного  объединения потребителей.   6)Определить период предоставления  коммунальной услуги ненадлежащего  качества по следующим правилам:    Началом периода, в который коммунальная услуга предоставлялась с нарушением  качества, считается: дата и время обнаруже ния исполнителем факта нарушения качества  коммунальной услуги; или, дата и время сообщения потребителем аварийно -   диспетчерской службе  о факте нарушения качества коммунальной услуги.   Окончанием периода, в который коммунальная услуга предоставлялась с  нару шениями качества, считается: дата и время установления исполнителем факта  возобновления предоставления коммунальной услуги надлежащего качества; или, дата и  время сообщения потребителем аварийно - диспетчерской службе исполнителя о  возобновлении предоставлен ия ему коммунальной услуги надлежащего качества; дата и  время, указанные в акте о результатах проверки по итогам устранения причин нарушения  качества коммунальной услуги.   7)Обратиться к исполнителю в письменной форме за перерасчётом размера платы за  коммун альные услуги на основании акта о не предоставлении коммунальных услуг или  предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества.    


